Diciembre 2025

Periodo: Enero - Diciembre 2025

o] BURO DE ENTIDADES
BU I’O Datos Historicos: Elaitasan |
=t 2025 | 2024 | 2025 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | .
2018 I 2017 I 2016 I 2015 I 2014 m Consulta el Catélogo Nacional de Productos Y Servicios
- S S - S S— Financieros
Blsgueda: |Banco Santander

Muesira regisiros por pagina

RECLAMACIONES' SANCIONES oo . : =
Clausulas Registro de _. | Evaluacion de

Instituciones Insignias Otorgada por
CONDUSEF Institucion Financiera [3] Detaile Abusivas Unidades Educacion | Condusef por
CONDUSEF Especializadas Financiera Producto
REUNE

Insignia Atencion Total de Indice de IDATU Total de Monto Total Sinergia con | Calificacion
Saasil Personas Reclamaciones Reclamacion | (Trimestral) | Sanciones Condusef {0-10)
Adultas [ Datalls por cada 10 mil de Sanciones
Mayores contratos?
Paginas Web _ (Trimestral) (s)
institucionales

540,208 254 91 1 20,748 si sl v v Ver

https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=49

Public
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281ge] BURO DE ENTIDADES

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Diciembre 2025

Esta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)
Muesira registros por pagina Bisqueda: |[Banco Santander

Instituciones

[& Santander ] www_santander com.mx

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 52 registros) < 1 =

» B
C F
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

3]8]e] BURO DE ENTIDADES

« Santander

Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México
imestre OCT-DIC

Di

Gestion Electronica 5.22
297 9.21

EVOLUCION HISTORICA

Conciliacion

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

8.1;8.30

0
2* ,@ PP a8 g 28 (8% 18 G P A 5 Py ﬁ;@’* P e
== af-i' 5@’ s\s“ ol ol gt 2 oY o
S W I O 03 o ot o o o
3 Para aquellas instituciones que no regisfraron controversias concluidas en el periedo no se genera indice de Desempeiio de Atencion a Usuarios (IDATU)

Mota: El IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente comparable con los timestres anteriores.

Public
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Public

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bisguedz [Banco Santande] x|

En [a Institucion En Condusef

Muesfra registros por pagina

t‘; Santander 127,781 125,295 137,101 137,186 3,683 3,439 3,136 2,587
Mosirande pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un tofal de 52 registros) = 1 >
Mota: Se presenta informacion de las insfituciones que a 1a fecha de corte =& encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Py de Si Fi (SIPRES), por lo que no 3¢ consideran aquellas con estaus: En Liquidacion, Disueltas,

Liquidadas, Transformadas, entre ofras.
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3]8]e] BURO DE ENTIDADES RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
S CLULLEN  Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra regisfros por pagina Busqueda [Banco Santande] %]

e Reclamaciones en la Institucion Financiera®
Instituciones

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto Abono
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
(£3] (s) %) (%)

«» Santander’ 527,363 4,396,434.915 8,337 4,094,092,328 848,140,871 21

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 52 registros)

g de a las i por |

p ] i i enlas
Fuente: Registro de itn de Uni E iali (REUNE), CONDUSEF.

2

através de las Uni Especiali de Atencion a Usuarios (UNE).

Public
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BU I’O BURO DE ENTIDADES PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

. BANCOS Bancos w

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra 2 | registros por pagina Busqueda Bancn Santander

m Consumos via intemet no reconocidos Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta
Totﬂles 1 ,695,636 685 573
& Santander « 60,762 =
Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filirades de un fofal de 52 registros) < 1 =

Public
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ElI(e} BURO DE ENTIDADES RECLAMACIONES EN CONDUSEF
— BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Muestra “ | registros por pagina Busqueda Bam:u Santander

Reclamaciones en Condusef !
Principales Causas Reclamaciones
Consulta por proceso gestionadas
por los

Resolucion | Tiempo de Bums de Crédito
Hra i Favorable | Respuesta D Transferencia electronica no Consumos via internet no

Reclamaciones reconocida reconocidos

(%) { dias )

«» Santander 12,845 38.0 13 2335 1,478 716 15.408

IMostrando pagina 1 de 1 con 1 regisires (filtrados de un total de 52 regisiros) < 1 >

1Cnrre5punde a las reclamaciones presentadas por log usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.

Public
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BURO DE ENTIDADES RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

o VSN Bancos @

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra | 2 regisiros por pagina

sisauess [

Consultas

en Condusef
{Asesorias) BT FEDEC T Solicitud de
Gestion Cobranza Defensoria

& Santander 22604 6 10,960 1442 1,859 856 b2 17 s

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (firados de un folal de 52 registros) < 1 >

Public
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Public

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS [N=FTiTdi13
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Mugstra | 2 registros por pagina

Bisqueda: |Banco Santander

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Tansparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Instituciones Art. 94, 1. 11 La IF no Art. 41 LTOSF (REDECO) La Instituci?n Art. 41 LTOSF (REDECO) La Instituci?n
Mrgignltlnl :&:':Iistﬁm proporciona informaci?n A“;Jg':'{]' mr.e';'ehitlalF [Financiera no realiz? o realiz? de manera Financiera no rindi? o rindi? de manera modtl%s‘tzl:cg:'llmaglogle:l[e 10| Otes
p 35 0 inlurmnci';n relativa al Buro de Entidades in?om\e [Aprt e extempor?nea la actualizaci?n mensual de | extempor?nea el informe mensual de quejas cumplan con los u?sitos o
d Financieras (Arts. 53, 58 y 92 ! la informaci?n de sus Despachos de relacionadas con la gesti?n de los Despachos =
espec?fica (Art. 67). Bis 1). IV y V). Cobranz B Cobimtes de Ley o las DCG (Art. 11)
& Santander ] - ) . . - 1 20748 1 B B B

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 52 registros) < 1 >
Para la Ley para la "Transparencia y O iento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Insfituciones de Crédito” se muestra & nd d iados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en et Portal de Publicacion de Sanciones
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BURO DE ENTIDADES CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

egistros por pagina

Reclamaciones por Concepto

Instituciones = 1 S : Sl U
Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos
T T R N R 190558

& Santander 540,208 340,233 6,541 405

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (filtrados de un total de 52 registros) g k| =
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comresponde a a suma de las i enlas il Fi i {REUNE) y en CONDUSEF.

2 - Causas de Reclamacion consideradas: Aperiura de caja sin autorizacion, Aperiura de cuenta no solicitada ni aulorizada por el Usuario, cliente yfo socio, Cargos no reconecidos a traves de la uliizacion del NIP en Terminal Punto de Venia, Cargos no reconecidos en la cuenta, Cheque pagado no reconccido por el
fitular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumas via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito oforgado sin ser solicitado ni auterizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automético no reconocida por el Usuario,
cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla yfo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automafico no reconocida por el Usuario, cliente yfo socio, El Usuario, cliente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion,

Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yio retiro de dinero movil no reconocida, Inconformidad con el cobro de p 0 SEMVICIos o por &l Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de conla on de pagarés (en importe),
Inconformidad por carges no reconccidos en la cuenta por ofras Instit (A . Bancos, efc.), n idad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituci fi i (Aseg . SOFOM, efc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por
el importe de un consuma en comercio por inferet, Inconformidad por el importe de un consumo en comemmpﬂrle{efmn Roba o extravid de valores d itad lectrani id

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Crédito no reconocido en el historial crediicio, Crédito otorgado sin ser sol;crtado ni auforizado por el Usuario, cliente yfo socio, Di icion de efectivo en ylo sucursal no ida por

el Usuario, cliente yfo socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud & Incunformdad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y!o S0Ci0.
4- Pmdul:los conswderados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Intemet, Banca por Teléfono (IVR o Voz aVoz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

10
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
LLUCH  Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto “ Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Tegistros por pagina

Bisqueda (Banco Santander

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posmle Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos?
AT BAE PRI ST 56345

& Santander 5,189,266,199 3,685,154,742 679,518,370 44842173

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (firados de un total de 52 registros)

< 1 >
MNOTA: Para el caso de lag Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.
1.- Comresponde a la suma de las tadas en las i Fi i (REUME) y en CONDUSEF.
2 - Causas de Reclamacion consideradas: Aperiura de caja sin aulorizacion, Apertura de cuenta ne solicitada ni autorizada por el Usuarie, cliente y/o socio, Carges no reconocides a través de la ufilizacién del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconccidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el
titular, Gonsumos no , G por teléfono no G via intenet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio. Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por &l Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectiva en cajero automatico no reconocida por el Usuario,
cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla ylo sucursal no recunntmda por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efective en ventanilla, sucursal y/o cajero automafico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién,
Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yio refiro de dinero mévil no reconocida. Inconformidad can el cobro de 0 SEVICIos No por &l Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con I alteracion de pagarés (en importe),
Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instit { . Bancos, elc.), I idad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituci financieras (Aseg! SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por
el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravid de valores y i dnica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Aperiura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente ylo socio, Crédito no recenocido en el historial credificio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicién de efective en ventanilla y/o sucursal no reconocida por
el Usuario, cliente y/o socie, El Usuario, cliente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud & Inconformidad con el cobro de productos o servicios no confratados por el Usuario and cliente y/o socio.
4. Productos considerados: Banca Host 1o Host, Banca mavil, Banca por Intemet, Banca por Teléfone (IVR o Vioz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adguirencia).
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BURO DE ENTIDADES CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

egistros por pagina

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
1418207256 I S I Y R 155553479

& Santander 954,502,608 540,456,632 49,764,392 1,490 554

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fifrados de un total de 52 registros) = 1 =

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comesponde a la suma de las i en las i F i {REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apeg'lu!a de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yfo socio, Carges no reconaocides a fravés de la ufilizacién del MIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconecidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el
fitular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumns wia infernet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial credificio, Crédito oforgado sin ser solicitade ni autorizado por el Usuario, cliente yfo socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario
cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla ylo sucursal no reconocida por &l Usuario, chente /o socio, Dispesicion de efective en ventanilla, sucursal ylo cajero automatico no recon ocida por el Usuario, cliente ylo socio,El Usuario, cliente yio soclo no reconoce haber celebrado contrato con la Insfitucian,
Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o refiro de dinero mmnl no d con &l cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente ylo socio, con &l contenido de la caja de I con la ion de pagares (en |rnpoa1e),
Inconformidad por cargos no IECmDCIdUS en la cuenta por ofras Instil i ! . Bancos, elc.), idad por cargos no lewnocldos en la cuenta por ofras Instituci ﬂnam:eras (Aseg . SOFOM, elc.), Inconformidad por el importe de un I por
&l importe de un consumo en comercio por infemnet, Inconformidad por el importe de un consumo en comemmmrnelefmo Robo o extravid de valores dep y dnica no

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apeﬂura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Grédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito olorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yfo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por
€l Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud & Inconformidad con el cobro de pi 0 SENVICIOS No por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca per Infemet, Eanca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punte de Venta (Servicio de adquirencia).
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

& Santander’

Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México

281ge] BURO DE ENTIDADES

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic scbre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Tarjeta de Crédito 8.62 Dirasraiirasive: 4 Tde 15

Crédito de Nomina 9.12 m 3de 8
Otorgamiento de Crédito Hipotecario 6.00 Diaraire o 4 3ded
Credito
Crédito Automotriz 578 Diradraire o 4 dded
Crédito Simple para w
Personas Morales 215 10 de 11
Cuenta de Némina 9.85 m 7de15

Pagaré con

Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 8.68 hirasrasireire 4 10 de 19

al Vencimiento Lt

Depésito a la Vista 8.85 Dirasireirasive; 4 22 de 31
Bervicios Banca por Intenet 9.70 mﬂ 21 de 30

* Conceptos evaluados en la calificacién: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).

14
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210[ge] BURO DE ENTIDADES w

Bancos
Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Ellgeu" prcdum . . . @ @ . . @
Tarjsts de Credito  Crédifo Personal  Credito de Momina

Cradito

Cradito Automotriz Cradito sn Cusnia
Hipotecario
Muestra registros por pagina

Crédito pars Cradito Simpia
Cosrlents Penslonados y

Cusntsde Moming ~ Pagaré con  Depdsifoaia Vista Banca por intsmet
pare Parzonss Rendimienta
Jublladay Morsles Liquidaiés al
wencimienta
Bisqueda: |Banco Santande x
Instituciones RECLAMACIONES! DIKIRIN & Supervision Acticas Clausulas Observaciones | Calificacion
[#] Detalle [¥] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
Particulares * Producto
[ [ Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamacion [FEn General
Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10
7 « Santander’ 173,801 436.0

6.9

S Sil

15

Public



Diciembre 2025 Tarjeta de Crédito

BURO DE ENTIDADES RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

w | registros por pagina Elzgueda: |Banco Santander

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion Consumos no reconocidos Consumos v?a intemet no reconocidos Solicitud de cancelaci?n de producto o servicio no atendida y/o no aplicada
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos
%)

<> Santander 3412 86 432 1,389 454 73

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fotal de 15 regisiros) < 1 >

16
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Diciembre 2025 Tarjeta de Crédito

Burd | BURG DE ENTIDADES SANCIONES N

R BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025
' Bancos

Tarjeta de Crédito

Muestra registros por pagina

Busqueda: |Banco Sarnandej ® |

Total de Sanci Ley de Proteccién y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Insfifuciones
RS al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito

Servicios Financieros Servicios Financieros

& Santander’ 0 0 . 0 : 9 §

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros)

18
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Diciembre 2025 Tarjeta de Crédito

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BURO DE ENTIDADES

s BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productes o servicios
(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto yio servicio y se fomentara entre las instituciones
financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacién con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesicn, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Mussira reg\strus por pagina Busqueda: |Banco Santander

Ario

o Evaluacion
Evaluacion e
& Santander’ 2025 69
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirades de un fotal de 15 registros) < 1 =

19
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Public

Tarjeta de Crédito

Producto

Tarjeta de
Crédito

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2025
Tarjeta de Crédito

BANCOS

CONTRATO

& Santander

Banco Santander M?xico, 5.A., Instituci?n de Banca M?Itiple, Grupo Financiere Santander M?xico

Descripcion Estatus Producto

No se?ala las condiciones y t?
rminos para la contrataci?n de CONTRATO
las operaciones o servicios|Vigente

los productos o servicios que

"[No contiene un ?ndice de todos|

Vigente

adicionales con firma
independiente ESTADO DE CUENTA

CONTRATO

No contiene un Recuadro de|
CAT

Vigente

No establece el concepto,

monto o m?tged? de c?lculo, ni|Vigente ESTADO DE CUENTA
periodicidad de las comisi

FOLLETO INFORMATIVO

No establece el orden del
formato est?ndar, sin agregar o
eliminar informaci?n

Vigente

No tiene congruencia vs.
Contrato de Adhesi?n Vigenie ESTADO DE CUENTA

PAGINAWEB

No establec el nombre del
programa de beneficios

Vigente

No se establece el concepto de

las comisiones dentro de la liga
"Consulta los Costos y las|Vigente ESTNIODE CUENIY
Comisi de

No contiene una tabla
denominada "Glosario de t?|
rminos y abreviaturas™

Vigente

- Tarjeta de
prosclos; Crédito

PAGINAWEB

No se establece el monto de las| ESTADO DE CUENTA
comisiones dentro de la liga
"Consulta los Costos y las|Vigente

No contiene la tabla de datos|
denominada "Cu?nto pagar?as|
por tus compras regulares (no a
meses)”

Vigente

Comisiones  de  nuestros|
productos”.

PAGINAWEB

No se indica la periodicidad de|
las comisiones dentro de la liga
"Consulta los Costos y las|Vigente
Comisil de

productos”.

PAGINAWEB

No tiene congruencia vs. ESTADO DE CUENTA

Contrato de Adhesi?n Vigsnte

CONTRATO

Sanas Pr?cticas Vigente

CONTRATO

No incluye en una secci?n
especial la autorizaci?n del
cliente para revisar reporte de
cr?2dito

Vigente

No establece lo referente a: i)
Tulo de la  secci?n
("DESGLOSE DE!
MOVIMIENTOS") y subt?tulos|
de las tablas ("?COMPRAS Y|

CARGOS
MESES  SIN  INTERESES
Tarjeta [titular o adicional] , ?
OM Y  CARGOS
DIFERIDOS A MESES CON
INTERESES  Tarjeta [titular,
2CARGOS,

ABONOS Y  COMPRAS|
REGULARES (NO A MESES)

en may?sculas y
negrillas;

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No contiene la tabla de datos
denominada _ DISTRIBUCI?N
DE TU “2TIMO PAGO
(FORMA)

Vigente

FOLLETO INFORMATIVO

Congruencia vs. Contrato

Vigente




Diciembre 2025

281ge] BURO DE ENTIDADES

21

Public

Crédito Nomina

=
=19]3,

Elige un producto:
Tarjats de Crédito  Crédito Personal  Cridito de Noming

E—

Muestra registros por pagina

bCiO
la calificacion)

3 & Santander’

Total de
Reclamaciones

Por cada 10,000 contrato

3,844

SANCIONES
Supervision | Practicas
[ Detalle de Condusef | No Sanas

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito de Nomina
Periodo: Enero - Diciembre 2025

©000

Cradito Crodito Automotriz Credito sn Cusnta Cradito pars Crodito Simple  Cusnts de Moming Pagars con Deposlio 813 Vists Banca por internet
Hipotecario Coments Penslonados y para Parsonas Rendimisnto
Jubilagos Morsies Liquidsbis 3l
wencimianto

Busqueda: |Banco Santander

Observaciones | Calificacion
de Condusef | General por
Producto

Clausulas
Abusivas
Particulares *

(en proceso de eliminacion)

Indice de [£] Detalle

Reclamacion

Monto de
Multa Promedio

(5}

[FEn General

Calificacion
(0-10

Calificacion
0-10

531 0 -



Diciembre 2025 Crédito Nomina

BUTO Merapédop s RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos
Crédito de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de recl i , indice de recl ion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de n ion por Institucion Financiera.

Muestra | 21 registros por pagina

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de. Inconformidad con el saldo del cr?dito o del monto de las Incumplimiento con los t?rminos del Solicitud de cancelaci?n de producto o servicio no atendida y/o no
reclamaciones Reclamacion amortizaciones contrato aplicada

Busqueda: |Banco Santander

Por cada 10 mil
contratos

61 20 47

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 8 registros) & 1 =

22

Public



Diciembre 2025 Crédito Nomina

Burd . BURO DE ENTIDADES SANCIONES

- BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito de Nomina

Muesira regisiros por pagina

Busqueda: |Banco Santander

Leyes Aplicables

Instituciones Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de insl_ituciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

— Sanciones® | Wonio® | Sanciones®) | Wonio(8) | Sanciones (| Wonio ) _

& Santander 0 0 - 0 = 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de & registros)

24

Public



Diciembre 2025 Crédito Nomina

281ge] BURO DE ENTIDADES SUPERVISION DE CONDUSEF
i e Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios
(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementes de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara enfre las instituciones
financieras el que mejoren la calidad de la informacidn que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Contrato de ion, Estados de Cuenta, icidad e i

Muesira registros por pagina Busqueda: |Banco Santander

Aiio

e Evaluacitn
Evaluacion s
o Santander 2022 10.0
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fotal de & registros) < 1 >

25

Public



Diciembre 2025

Crédito Hipotecario

2{8]ge] BURO DE ENTIDADES w

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito Hipotecario
Periodo: Enero - Diciembre 2025

— Q00600006

Tarjsta de Credito  Credifo Personal  Crédito de Noming

Credifn Credito Automotriz  Crédito en Cusnta Crisdito para Credito Simple  Cusnts de Moming Pagars con
Hipotecario Coments Penslonados i |para Parsonas
Muestra | registros por pagina

Depaslto als Vists Banca por Internet
Jubllados

Rendimiento
Morales

Liquidahés 3l
Vencimlento
Edsqueda: |Banco Santander
Posicion RECLAMACIONES! SANCH NS Supervision | Practicas |
{en funcion a [ Detalle .
la calificacion) [#] Detaile
Total de i

Clausulas Observaciones | Calificacion
de Condusef | No Sanas Abusivas
Indice de Monto de
Reclamaciones [REWET ET

de Condusef | General por
Particulares * Producto
[ Detalle {en proceso de eliminacion)
Muita Promedio [FlEn Genaral
Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0 -10)
3 & Santander 4539 2789 0 = 10.0 S S 0

26

Public



Diciembre 2025 Crédito Hipotecario

. 4 RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BURO DE ENTIDADES
BU I‘O Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos
Crédito Hipotecario

BANCOS

Ir reclamacicnes de la Institucién Fin:

La finalidad es mostrar el ndmero de reclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucidn favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucidn Financiera.

registros pnr pagina

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de indice de Resolucion| La Instituci?n no entrega la carta liberaci?n de adeudos y/o carta finiquito, factura, garant?a, | Incumplimiento con los t?rminos del
reclamaciones, Reclamacién gravamen, 1er testimonio contrato

Por cada 10 mil
contratos

Bisqueda: |Banco Santander

Inconformidad con el saldo del cr?dito o del monto de las
amortizaciones

& Santander 316 194 336 122 7

41

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 4 registros)

27

Public



Diciembre 2025 Crédito Hipotecario

Burd - BURO DE ENTIDADES SANCIONES

. e Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito Hipotecario

Muestra regisiros por pagina

Bisqueda: |Banco Santander

Leyes Aplicables

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Molivos Motivos Motivos

[ Sanciones® | Wonio®) | Sancionesth | Wonio ) | Sanciones () | Wonio )|

« Santander’ o o : 0 ) T g

Mastrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirades de un total de 4 registros)

29

Public



Diciembre 2025 Crédito Hipotecario

. : SUPERVISION DE CONDUSEF
BU I‘O L R Eavicas Periodo: Enero - Diciembre 2025
—_— - Bancos
Crédito Hipotecario

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios
(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones
financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Conirato de ion, Estados de Cuentsa, iicil ei
registros por pagina Busqueda: |Banco Santander
Aiio e
Instituciones de Eohiscsin
Evaluacion
Santander 2022 10.0
Mosirando pagina 1de 1 con 1 registros (filirados de un fofal de 4 registros) < 1 =

30

Public



Diciembre 2025 Crédito Automotriz

R ) Bancos
E{V[(e}y BURO DE ENTIDADES m Evaluacién por Producto / Crédito Automotriz
—_——- Periodo: Enero - Diciembre 2025

— Q00OBGO0OOHOS

Tarjstade Crédito  Crédifo Persomal Crédito de Nomina Craditn Cradito Automotriz Crédito an Cusnta Crédito para Cridito Simple  Cuants de Mdming Pagaré con Depdslio ala Vista Banca por Intsrmst
Hipotecaro Comients ¥ para Personas FRendimiento
Jubliagios Morales Liguidabla 3l
Vencimisnto

Muestra | registroz por pagina Blszqueda: |Banco Santander :|

Posicion RECLAMACIONES? SANGICR S Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcidn a [£] Detalle [ Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto

Total de Indice de Total Monto de [#] Detalls (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Muita Promedio [FlEn General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0 - 10)

4 & Santander 4,831 1836 0 5 9.1 si s 1

31

Public



Diciembre 2025 Crédito Automotriz

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito Automotriz

281ge] BURO DE ENTIDADES

- BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucion Financiera

La finalidad &s mostrar €l nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, percentaje de resclucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacién por Institucion Financiera

regisiros por pagina

En Condusef

Total de Indice de Resolucion| Inconformidad con el saldo del cr?dito o del monto de las

reclamaciones Reclamacion favorable amortizaciones

Por cada 10 mil
coniratos (%)

Blsqueda: |Banco Sanfander

Principales causas de reclamacion

La Instituci®n no entrega la carta liberaci®n de adeudos y/o carta finiquito, factura, garant?a, | Incumplimiento con los t?rminos del
gravamen, ler testimonio contrato

> Santander 669 254 250 243

106 98

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 4 registros)

32

Public



Diciembre 2025 Crédito Automotriz

Burd | BURG DE ENTIDADES SANCIONES

. T Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito Automotriz

Muestra registros por pagina

Bisqueda: |Banco Santander

Leyes Aplicables

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instjtuciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones® | Wonio®) | Sanciones® | Wonio® | Sanciones () | Wonio®)

& Santander 0 0 - 0 ; 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 4 registros)

34

Public



Diciembre 2025 Crédito Automotriz

21Tee] BURO DE ENTIDADES SUPERVISION DE CONDUSEF
it SANCOE Periodo: Enero - Diciembre 2025
— i Bancos

Creédito Automotriz

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios
(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion més acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentard entre las instituciones
financieras el que mejoren la calidad de la informacidn que generan y perfeccionen la relacidn con sus clientes.

E Contrato de icn, Estados de Cuenta, i el

Muestra registros por pagina Bisqueda: |Banco Santander

Ad? Evaluacion
Evaluacion EEERL
Santander’ 2022 91
Mostrando pagina 1de 1 con 1 registros (filirados de un fotal de 4 registros) = 1 =

35

Public



Diciembre 2025

281ge] BURO DE ENTIDADES

<
C F

36

Public

Crédito Automotriz

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2025
Crédito Automotriz

BANCOS

[& Santander ]

Banco Santander M?xico, 5.A., Ingtituci?n de Banca M7Itiple, Grupo Financiero Santander M?xico

Producto

Mo concuerda el contrato

Alﬁgér:i:?ﬁz CONTRATO Ir_\.‘elrznétjﬁtliu con el inscrito en el|Vigente




Diciembre 2025

37

Public

21Tee] BURO DE ENTIDADES w

Cuenta de Nomina

Bancos
Evaluacion por Producto / Cuenta de Nomina
Periodo: Enero - Diciembre 2025

— Q0000000

Cradito Automotriz CréditosnCusnts  Crédito para Crédito Simple  Cusntade Nomine ~ Psgarécon  Depdsltosis\Vists Banca porintsmst

Tarjgta de Creditc  Crédito Personal  Crédito de Noming Cradito
Hipotecario Coments Penslonados y para Parsonas Rendimignto
Jubliados Morales Liguidabe al
vencimisnto

Busqueda: |Banco Santander

Muestra v | registros por pagina
Posicion RECLAMACIONES? SR B Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funci{'m_ a [ Detalle [ Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
i i Particulares * Producto
Monto de [#] Detalle (en proceso de eliminacion)
FlEn General

Total de Indice de
Reclamacion

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 {0-10)

la calificacion)
Reclamaciones Muita Promedio

7 t‘} Santander 15,457



Diciembre 2025 Cuenta de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Cuenta de Némina

281ge] BURO DE ENTIDADES
A BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de recl i , indice de r ion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacién por Institucidn Financiera

| registros por pagina Busqueda: |Banco Santander

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion Cargos no reconocidos en la cuenta Transferencia electr?nica no reconocida Blogueo o cancelaci?n del producto o servidio sin previo aviso
reclamaciones Reclamacion favorable
Por cada 10 mil coniratos
(%)
< Santander 1528 25 485 447 149 120
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) “ ol =

38

Public



Diciembre 2025 Cuenta de Nomina

Burd . BURO DE ENTIDADES SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos
Cuenta de Nomina

Muestira registros por pagina

Bisqueda: |Banco Santand

Leyes Aplicables

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia

Ley de Insljtuciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones@® | Wonio®) | Sanciones () | Wonio(8) | Sanciones( | Wonio8) |

& Santander’ 0 0 - 0 - 0

Mosfrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 15 registros)

40

Public



Diciembre 2025 Cuenta de Nomina

3]8]e] BURO DE ENTIDADES SUPERVISION DE CONDUSEF
s Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios
(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion més acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones
financieras el que mejoren la calidad de la informacidn que generan y perfeccionen la relacidn con sus dlientes

Confrato de ion, Estados de Cuenta, Publicidad ¢ i
Muestra registros por pagina Bisqueda: [Banco Santander
Afio .
Instituciones Ev_glnztr:;?n
Evaluacion
& Santander 2021 10.0
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) < 1 =

41

Public



Diciembre 2025

42

Public

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Bancos

BU !’(_5 e bk w Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Diciembre 2025

2] =l

Tarjata de Crédite  Crédito Pereonal Credito de Noming Cradito Crediio Automotriz Crédito 8n Cusnts Creditc para Credito Simpla  Cuants de Nomina Pagars con Depdsito 18 Vists Banca por Intsmet
Hipotecaria Corments Penslonados y pars Parsonas Rendimignto
Jubllados Morales Ligquidabis sl
wvencimisnto

Muestra | registros por pagina Blsqueda: |Banco Santander

Paosicion Instituciones RECLAMACIONES? AL B Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a [# Detalle [ Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto

Total de Indice de Monto de [¥] Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [(FEn General
Calificacion
{0 -10)

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion
0-10

10 & Santander 46 26 0 - 56 sl si 5



Diciembre 2025 Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BURO DE ENTIDADES RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

—_— BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimere de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucidn favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacidn por Institucién Financiera.

regisiros por pagina Bisgueda: |Banco Santander

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion | Solicitud de entrega de recursos no atendida Solicitud para enfrega de fondos a beneficiarios del titular fallecido no atendida Incumplimienta con los t?minos del contrato
reclamaciones Reclamacion favorable
Por cada 10 mil contratos
(%)
antander 45 25 143 13 3 6
Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 19 registros) < ! >
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Diciembre 2025 Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

. K ; SANCIONES
Bu ro PINANCIER AS D& e Periodo: Enero - Diciembre 2025
B Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Mueﬂra 2 reglsims por pagina

Busgueda: |Banco Santander

Leyes Aplicables

Total de Sa Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
s LR al Usuario de ¥ Ordenamiento de los de Crédito

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

m_m
& Santander’ 0 0

Mosfrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fotal de 19 registros)

45

Public



Diciembre 2025 Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

210[ge] BURO DE ENTIDADES SUPERVISION DE CONDUSEF

s i e Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetive, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios
(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto yio servicio y se fomentara entre las instituciones
financieras el que mejoren la calidad de la infermacion que generan y perfeccionen la relacidn con sus clientes

Confrato de ion, Estados de Cuenta, ici eil
Muesira registros por pagina Bisqueda: |Banco Santander
Au';" Evaluacion
Evaluacion ese]
« Santander’ 2022 56
Meosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fofal de 19 registros) < 1 >
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Diciembre 2025

281ge] BURO DE ENTIDADES

47

Public

BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2025

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México

Producto

Pagaré con
Rendimiento
Liguidable al
Vencimiento

[& Santander ]

Tipo Descripcion
No incluye un anexo de
CONTRATO disposiciones legales. Vigente
No fue sujeto de supervisi?n
toda vez que la Instituci?n
CARATULA Financiera remiti? una car?tula Vigente
no vigente.
No indica las tasas de
ESTADO DE CUENTA rendimiento expresadas en t7? Vigente

mincs anuales, simples y en
porcentaje.

ESTADO DE CUENTA

Mo se?ala el monto garantizado
de 400,000 UDIS por el Instituto
para la Protecci?n al Ahorro
Bancario (IPAB).

Vigente

PAGINAWEE

Logotipo del IPAB

Vigente




Diciembre 2025

281ge] BURO DE ENTIDADES

48

Public

Depésitos a la Vista

&=

Elige un producto:
e

Bancos
Evaluacion por Producto / Depdsito a la Vista
Periodo: Enero - Diciembre 2025

QOO0 OE

Tarjeta de Créddito  Crédifo Personal  Crédito de Nomina Cradifn Cradito Automodriz Crédito en Cuenta  Crédifo para Crédito Simpla  Cusnts de Moming Pafars con Depdslto 8 s Vista Banca por Intsrmet
Hipatecario Comients Penslonadas y para Personas Rendimisnto
Jubilsgoy Morales Liguidabie sl
vencimisnto

Muestra registros por pagina

Instituciones RECLAMACIONES? AR B Supervision | Practicas
[# Detalls [ Detalle de Condusef | No Sanas

Total de Indice de Monto de [¥] Detalle
Reclamaciones Reclamacion Muita Promedio

Blsqueda: |Banco Santander

Observaciones | Calificacion
de Condusef | General por
Producto

Cldusulas
Abusivas
Particulares *

(en proceso de eliminacion)

(en funcion a
la calificacion)

FlEn General

Calificacion Calificacion
0-10 {0-10)

2 & Santander 35318 302 0 - 9.8 s/ S

Por cada 10,000 contrato (£3]

|



Diciembre 2025 Depositos a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

281ge] BURO DE ENTIDADES
A BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

ILa finalidad es mostrar el nimero de r , indice de

PMuestra registros por pagina Bdsgqueda: |Banco Santander

En Condusef Principales causas de reclamacion
Total de Indice de Resolucion Transferencia electr?nica no reconocida Blogueo o cancelaci?n del producto o servicio sin previo aviso Cargos no reconocidos en la cuenta

idn, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacidn per Institucidn Financiera.

reclamaciones Reclamacion favorable
Por cada 10 mil contratos
(%)
«» Santander 836 07 27.0 189 134 107
PMostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 31 regisiros) < 1 >
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SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos
Depésito a la Vista

281ge] BURO DE ENTIDADES

Muestra registros por pagina

Blsqueda: |Banco Santander

Leyes Aplicables

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Insl_‘.imciortes
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

— Sanciones@ | Wonio® | Sanciones(s) | Wonio® | Sanciones () | WonioG)_|

& Santander o o . 0 § - )

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 31 registros)
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SUPERVISION DE CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025
S i Bancos
Deposito a la Vista

281ge] BURO DE ENTIDADES

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios
(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones
financieras el qua mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Contrato de adhesion, Estados de Cuenta iicil ei
Muesira registros por pagina Busqueda: |Banco Santander
Aiio o=
Instituciones de Evaheion
Evaluacion
Santander 2021 98
Mosfrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filirades de un iofal de 31 registros) < 1 =
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281ge] BURO DE ENTIDADES

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2025
Deposito a la Vista

BANCOS

[& Santander ]

Banco Jantander M7xico, 5.A., Instituci?n de Banca M?Itiple, Grupo Financiero Santander M7xico

Producto

Mo se?ala la informaci?n que
Depdsito a la PAGINAWEB de la Instituci?n Financiera

Vista consta en el Bur? de Entidades

- Financieras.
C =
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Fichas técnicas de Productos ofrecidos por Santander

Crédito en Cuenta Corriente
CREDITO NOMINA SANTANDER
CREDITO AGIL

Crédito Simple

CREDITO PERSONAL SANTANDER
Némina

CUENTA INMEDIATA SANTANDER N4
SUPER NOMINA SANTANDER
CUENTA INMEDIATA N3

SUPER CUENTA BASICA NOMINA

Crédito de auto

SUPER AUTO ELECTION

SUPER AUTO ELECTION ALIANZAS

SUPER AUTO MOTOS

SUPER AUTO NUEVOS

SUPER AUTO SEMINUEVOS

SUPERO AUTO SEMINUEVOS PARTICULARES
SUPER AUTO PM

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=35494&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=26433&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=41067&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23296&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23295&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23292&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23434&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40521&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=46966&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=41591&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40518&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=405208&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=41633&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=44106&t=&b=1
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Fichas técnicas de Productos ofrecidos por Santander

Depésito

CUENTA DIGITAL SMART

CUENTA E-PYME

CUENTA PYME TRADICIONAL

CUENTA SANTANDER PYME

DEBITO LIKEU

SUPER CUENTA UNIVERSITARIA

SUPER CUENTA BASICA

SUPER CUENTA DOLARES

CUENTA DOLARES PERSONAS MORALES
SUPER CUENTA PRIVADA

CUENTA EMPRESARIAL

CUENTA TRADICIONAL

DEBITO LIKEU PRO

SUPER CUENTA

SUPER CUENTA CHEQUES PAGO FIJO
SUPER CUENTA CHEQUES SALDO PROMEDIO
DINERO CRECIENTE SANTANDER
CUENTA JUNIOR

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=39884&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=332418&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=33254&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=33255&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=42588&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=31734&t=29&b=1s

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23294&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23382&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23396&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23416&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23367&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=234028&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=36846&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=41214&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=234218&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23423&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23306&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=23303&t=29&b=1
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Fichas técnicas de Productos ofrecidos por Santander

Tarjeta de Crédito

TARJETA DE CREDITO SANTANDER BASICA

AEROMEXICO BLANCA
SANTANDER ZERO

PYME LIKEU BUSINESS PRO BUSINESS

FIESTA REWARDS ORO

FREE

SAMSUNG MEMBERS

SANTANDER AMEX

UNIQUE REWARDS GOLD

SANTANDER LIKEU

AEROMEXICO INFINITE

AEROMEXICO PLATINUM

UNIQUE REWARDS BLACK

UNIQUE REWARDS BLACK VISA

UNIQUE REWARDS PLATINUM

LEGACY

SANTANDER ACCESS

SANTANDER ACCESS AMEX
FIESTA REWARDS PLATINO

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=47918&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40443&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40505&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=43574&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40456&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=404608&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40613&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40483&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=41855&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40496&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40445&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40446&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40508&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40461&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=404488&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=404628&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40466&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40479&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=40458&t=&b=1
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Crédito Hipotecario
2{8]ge] BURO DE ENTIDADES

Super casa adquisicion de terreno https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft _general final.php?idnc=23344&t=29&b=1
- Hipoteca free terminacidn de obra, remodelacién y mejora pagos congelados https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft _general final.php?idnc=30886&t=&b=1
Hipoteca free terminacion de obra, remodelacién y ampliacién pagos crecientes https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=30893&t=29&b=1
Hipoteca Santander adquisicion de terreno + construccién pagos congelados https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=24448&t=29&b=1
Hipoteca Santander construccion en terreno propio pagos congelados https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=24447&t=29&b=1

Hipoteca Santander terminacién de obra, remodelacién y ampliacion pagos crecientes  https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=24555&t=29&b=1

Hipoteca Santander terminacién de obra, remodelacién y mejoras pagos congelados https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=24445&t=29&b=1

Hipoteca free liquidez pagos congelados https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=35382&t=&b=1
Hipoteca free liquidez pagos crecientes https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=35383&t=&b=1
Hipoteca Santander liquidez pagos congelados https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=35384&t=&b=1
Hipoteca Santander liquidez pagos crecientes https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=35385&t=&b=1
Super casa liquidez https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft _general final.php?idnc=23345&t=29&b=1
Hipoteca free adquisicién con apoyo infonavit pagos congelados https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=30882&t=29&b=1
Hipoteca free adquisicién con apoyo infonavit pagos crecientes https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=30889&t=29&b=1
Hipoteca Santander adquisicién con apoyo infonavit pagos congelados https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=24440&t=29&b=1
Hipoteca Santander adquisicidon con apoyo infonavit pagos crecientes https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general final.php?idnc=24546&t=29&b=1
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Fichas técnicas de Productos ofrecidos por Santander

Crédito Hipotecario

Hipoteca free cofinavit pagos crecientes

Hipoteca free cofinavit pagos congelados
Hipoteca Santander cofinavit pagos crecientes
Hipoteca Santander cofinavit pagos congelados
Hipoteca free adquisicién pagos congelados
Hipoteca free adquisicidon pagos crecientes
Hipoteca free sustitucion pagos congelados
Hipoteca free sustitucidn pagos crecientes
Hipoteca integral adquisicién pagos congelados
Hipoteca integral adquisicién pagos crecientes
Hipoteca Santander adquisicidn pagos congelados
Hipoteca Santander adquisicidn pagos crecientes
Hipoteca Santander sustitucidn pagos congelados

Hipoteca Santander sustitucidn pagos crecientes

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=30890&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=30883&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=245518&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=244418&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=30881&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=30888&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=35380&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=35381&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=36928&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=36929&t=&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=244258&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=245428&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=244448&t=29&b=1

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft

general

final.php?idnc=245548&t=29&b=1




